
尊敬的用户：如您遇到 SLAM100/SRTK100/数据处理的问题，为

了更准确的分析问题原因，请参考下面表格，根据不同类型的问题提

供相应的数据，谢谢。

一 使用的设备列

表

请描述您使用的设备是什么

SLAM100/

SLAM100+SRTK100/

SLAM100+SRTK100+SPACK100

二 SLAM100 问题 1问题描述（设备状态，视频，照片）

2设备编号

3原始数据

4 设备 LOG 数据

三 SRTK100 问题 1问题描述（设备状态，指示灯视频，周围环境视频，

CROS 界面图片，异常数据时间信息）

2设备编号

3内存卡里的全部数据

四 数据处理问题 1问题描述（处理软件报错截图或者视频）

2需要提供上面 SLAM100 和 SRTK100 问题的全部数据

（二+三）

五 APP 问题 1 故障描述，截图

2 设备编号

3 设备 LOG 数据

4 APP 日志

5 APP 版本号

一 描述使用的设备列表，属于哪一种组合?

SLAM100

SLAM100+SRTK100

SLAM100+SRTK100+SPACK100

二 SLAM100 问题

1 问题描述：设备状态，指示灯视频，照片

2 SLAM100 设备编号（举例 SLAM100230500528)



3 SLAM100 原始数据，以下图中的压缩包形式提供（下图中 IMU 前面的数字 00050

是架次号,举例 SN_00050）

4 SLAM100 SD 卡中 LOG 文件，以下图中的压缩包形式提供（举例 SLAM-LOG-00050)

三 SRTK100 问题

1 描述 SRTK100 的状态（比如状态是全程固定解/全程没有固定解/大部分时间没

有固定解等描述）



1) 提供 SRTK100 指示灯的状态视频

2) CROS 设置界面的服务器，IP 地址，挂载点

3) 几星系统的账号

4) 周围环境视频

5) 设备所在国家

6) 设备出问题的时间

2 SRTK100 设备编号(举例 S-RTK10023040081)

3 SRTK100 内存卡里的全部数据，以下图中的压缩包形式提供（示例 SRTK100-81

内存卡数据）



四 数据处理问题

1 请描述问题现象，最好提供软件报错的截图或者视频

2 提供上面 SLAM100 和 SRTK100 的全部数据（二+三）

3 SLAM GO POST 软件版本号（举例 2.0.6.0）

五 APP 问题

1 故障描述，截图

1) 请确认使用的卡是否是原装的？

2) 新收到的设备还是使用了一段时间？

3) 设备最近经历了什么？

4) 异常信息会不会消失？

5) 设备能不能开始采集数据，数据是不是正常？



2 设备编号（举例 SLAM100230500528)

3 设备 LOG 数据， SLAM100 SD 卡中 LOG 文件，以下图中的压缩包形式提供（举

例 SLAM-LOG-00050)



4 APP 日志，我的-安全中心-导出 log

5 APP 版本号


